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PARAMETRAGES GENERALITES

Accés : PARAMETRAGES -2 GENERALITES.

Pieetres de ['application

Gestion

= | Ralson soclale / Nom  Ma société
Vos. coordonnées.

L__; Adresse
==
- 2| Ville
Comptabilité: Téld
Titres restaurants Et
| Forme juridique
Tranches horaires St

. Nom du fichier image
I | N

Logo des étiquettes

Coordonnées de la sociéte

Fax

au capital de
Régime TVA
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1.1. Onglet Gestion

Coordonnées de la société

Parametres de liaison avec le logiciel de comptabilité
Parametres de gestion des titres restaurant
Parametres de gestion de la carte de fidélité:

cood

1.2. Onglet Encaissement

Parameétres généraux pour I'encaissement : Ticket a la demande, fond de caisse

Parameétres d’impression des tickets de caisse et de préparation

Paramétres Restauration : Ordre de marche, Sur place/ A emporter, Ouverture et
reprise Table etc...

(M
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1.3. Onglet Communication

O Passerelle de liaison avec un logiciel de gestion
U Paramétres de liaison avec un terminal de saisie
U Paramétres d’envoi informations par email

NOTES
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2.  UTILISATEURS

Accés : PARAMETRAGE 2 UTILSATEURS

Votre logiciel d'encaissement permet de gérer plusieurs utilisateurs. Ces utilisateurs sont
répartis dans des groupes d'utilisateurs auxquels sont attribués des droits pour
I'ensemble des parties du logiciel.

La liste des utilisateurs se présente sous la forme d'une arborescence dans laquelle sont
présentés les utilisateurs au sein de chacun des groupes d'utilisateurs existant.

”,':"é/aes utilisateurs N(.:-ﬁ;!ei

Créer B "™
utilisateur Dupliquer Modifier Aide [F1] “‘

Utilisateurs Nom |Vendeurs
=% Administrateurs

Description
% Administrateur Groupe des vendeurs.
=55 Manager

% Manager

- % Vendeurs
5 CHRISTELLE

2.1. Action possibles sur un groupe d’utilisateur

O Créer un nouveau groupe

O Dupliquer un groupe existant
O Modifier un groupe existant
O Supprimer un groupe existant

En cliquant sur un groupe d’utilisateur : son nom et sa description apparaissent

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017
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2.2. Actions possibles sur un utilisateur

O Créer un nouvel utilisateur

O Dupliquer un utilisateur existant
O Modifier un utilisateur existant
O Archiver un utilisateur existant
O Supprimer un groupe existant

—/

En cliguant sur un utilisateur : ses codes, nom, prénom, description, état d’archivage et
droits dissociés apparaissent.

2.3. Droits

Les droits sont attribués au groupe d'utilisateur et peuvent étre appliqués a toutes les
touches d'action de I'écran de vente et a tous les menus du logiciel. Les droits de
l'utilisateur dépendent du groupe auquel il est attaché sauf si Dissocier du groupe est

coché.
e d o ande R
Valider || Aide[F1] || Fermer
Droits d'accés
Menu Sous Menu Droits
1. T.P.V. Tous (Ajout / Modification / Suppression) =
1. T.P.V. Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Acompte ou remboursement Tous (Ajout / Modification / Suppression) L]
1. T.P.V. Action Administrateur Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Annule ligne Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Annule ticket Aucun
1. T.P.V. Article Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Article composant Tous (Ajout / Modification / Suppression)
s BT Attente Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Avantage fidélité Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. PN Avoir Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Balance : AFF.CHK Tous (Ajout / Modification / Suppression)
TRV Balance : Réinitialisation Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Caissier Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Chiffre d'affaires du jour Aucun
1. T.P.V. Commentaires de ticket Tous (Ajout / Modification / Suppression)
1. T.P.V. Compte client Tous (Ajout / Modification / Suppression)
R
N 7
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2.4. Parameétres utilisateurs

Chaque utilisateur peut avoir des comportements particuliers en fonction de ces
parameétres :

Valider Aide [F1] Fermer

Droits d'acce Parameétres

I (Ouvrir directement 'écran de caissel

_I Fermer directement l'application a la fermeture de l'écran de caisse

_I Ouvrir directement le plan graphique a la connexion sur l'écran de caisse

vl Afficher automatiquement des claviers virtuels

I Reprendre les tickets des autres utilisateurs

_ Permettre d'encaisser une vente en carte bancaire sans attendre la réponse du TPE
_| Permettre d'accepter un crédit malgré un dépassement de plafond

_l Permettre d'encaisser une vente en espéce sans attendre la réponse du monnayeur

_I Permettre la modification du stock dans la fiche article

Onglet par défaut sur l'écran de vente

Numéro de page | 0| Numéro de l'onglet dans la page 0|

NOTES
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PARAMETRAGE ECRAN DE VENTE

=/

3.1

Accés : PARAMETRAGE 2TPV.

Configuration de I’écran de vente

L’écran de vente est constitué de 6 blocs répartis en 2 groupes :
U Le groupe des blocs de saisie : le bloc de visualisation des informations du ticket en

cours et le bloc du clavier numérique.
U Le groupe des blocs dont les touches sont

touches Actions spéciales.

paramétrables : Le bloc des touches
Onglets, le bloc des touches Articles, le bloc des touches Reglements et le bloc des

La disposition de ces blocs est paramétrable. Grace au menu de paramétrage qui s'ouvre

au clic sur la fenétre, vous pouvez :

U Changer de place chaque zone a l'aide des fonctions (options du menu Droite,
Gauche, Monter, Descendre et Enregistrer les positions)

U Changer la couleur de fond

O Accéder au paramétrage des touches en fonction du bloc sur lequel vous avez cliqué :

FRUIT LEGUMES POISSONS M"\CLESBN[HS‘

Paramétrage ...

Touches DnElets
CHARCUTERIE BOTCHERIE

[ 4

FROMAGES

OPHE DIVERS 5.5% PAIN BAGUETTE B TRADITION
— REVER. ‘
LIQUIDE 5.5% | LIQUIDE 20% DIVERS 20% - ‘ P.CAMPAGNE | | BAG.CAMPAGNE | TOURTE 1KG

TOURTE 500G

CHOCOLATINE | CROISSANT
I

PAIN AUX
ISINS.

BRIOCHE

suEL DEFLISQUE || PRECHE DEMIPAIN || DEMI BAGUETTE
S H

CARTE POSTALE | VIENNOISERIE | DEMI TOURTE PAINS
CARTERIE ‘ Gz Il I'ﬁ GATEAUX PART | | CHOCOLAT 4| )

\l\ T | ulPiameusyerouhesneyienenmi, o >

Ecart de Entrée

ARTICLE m COMPTE CLIENT | ATTENTE LS inhabituetle, ; »

Touches Actions spéciales

rtie pour date| | SORTIE
LIGNE  ANNULE TICKET CREDIT REPRISE (2) | RBSMT CREDIT | 5 P

Paramétrage
\
\
\
=]
- v 7 8 9
1
X 4 5 6
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3.2. Configuration des différentes zones du TPV

Les actions possibles sur les blocs :

U Déplacer une touche ou toutes les touches d’un onglet
U Copier la mise en forme

4 Coller

U Supprimer une touche ou toutes les touches d’'un onglet

Pour enregistrer votre paramétrage, cliquer sur le bouton Valider.

Deplacer toutes les [| Copier la mise Supprimer I Supprimer toutes les
touches de I'onglet en forme la touche || touches de I'onglet

EGUME ‘DISSDN‘ |‘§E§;§5 Page 1
Onglet 1 - DEPARTEMENTS

ARCUTEI| OUCHERI
LsAF |H \“‘W\W
EPICERIE| e DIVERS - AGUETT Détail de la touche article sélectionnée

RADITIO‘ La touche est liée a REF
LIQUIDE IJQUIDE DIVERS paGI pad [TOURTE| | & Un article :
ﬂJ MMM B

nws URGELEY Tg”RT[ ‘ocouml ‘ROISSAN‘ O Une page 1 Afficher le prix
FRUITS ET PAIN | |01550 M Libellé de la touche [Pain
Numéro de la touche dans la page
— wn BRIOCHE| l;illt:: .‘IGJULMI pag E

CARTE | I Taille de caractére du libelle [E]
& ‘ u ———— ‘TOU”E| ‘ PAINS ‘ Taille du bouton en largeur Ij @ B
CARTERIE W \w LCCOLA w E Taille du bouton en hauteur @ IE]

Page 1 Couleur du libellé (@]
40 hes articles paramétrées

Valider

|
‘ FRUIT
{ DEPARTEMENTS|

Couleur du bouton

Pour qu'une touche article soit considérée comme ‘ ® Style prédéfini u

parametrée, elle doit avoir un article associé 1 r
Mode de paramétra'ge ‘ u u u u U

® Détaillé par touche © Affectation rapide des articles

© Couleur unie personnalisée laJ /

NOTES
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4. GESTION DES PERIPHERIQUES

—/

Accés : PARAMETRAGE -2 PERIPHERQUES

Les parametres des périphériques sont différents pour chaque poste de travail. lls doivent

donc étre réalisés sur tous les postes de travail

’“arameétres des périphériques de ['application

Imprimantes [ UL TS

de votre réseau

Valider

Aide [F1]

Imprimantes

Imprimante ticket de caisse |THERMAL Receipt Printer

Imprimante préparation (Défaut) |

Impression au format “ticket”
@ Ticket standard (impression ticket sur 65mm;

Imprimante A4 |\\NCPI503\Kyocera FS-4000DN (KPDL)

Imprimante carte de fidélité |

Liste des imprimantes des différents lieux de préparation
Lieu d'impression *

Imprimantes

Imprimante chéque

_| Gestion d'imprimante chéque

imprimante chéque |

Ordre du che ‘

ville |

S

N

4.1. Imprimantes
s

[N

lection des imprimantes pour :

Les tickets de caisse

Les tickets de préparation

Les factures (Imprimante A4)

La carte de fidélité

Les différents lieux de préparation
Imprimante Cheque

coodoo
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4.2. Autres périphériques

“arameétres des périphériques de ['application

IHIIHIIHHHE Autres périphériques

Valider Aide [F1] Fermer

¥l Connexion balance

METTLER TOLEDO |+

La liaison avec la balance METTLER TOLEDO doit étre configurée avec l'outil VCoConf.exe du fabriquant.

TPE Clé de contréle utilisateur

vl Activer la gestion par clé de contréle

Vitesse port 0‘ Attente entre les lectures du port (cs) N° port COM 0

Tiroir caisse

© Tiroir non relié ® Brancheé sur la caisse
(Le type de caisse est obligatoire pour conniaitre le mode de commurnication)
© Branché sur l'imprimante Caisse  |POS-1520 G615 | N portcom| s
Lecteur de carte client Afficheur
1 Connexion d'un lecteur de carte client 5 o
(Le type de lecteur est obiigatoire pour connaitre le mode de communication) (o vl (7 e Al e ‘j
tew Wporcon [0 vitese port [19201] ]| © Ecran secondaire Confguration écran

Monnayeur automatique

_1 Connexion avec un monnayeur automatique Type ‘ sh Defender

Répertoire des fichiers de communication ‘i: Progra

m Files (x86)\ToleConcept\CashDefender\5D

4.2.1. Balance

Votre logiciel NcRetail est compatible avec deux types des balances :
O Les balances « Checkout » : connectées avec lecture du poids direct par la caisse :

Modéle ARIVA S de METTLER TOLEDO

U Les Balances connectées en réseau avec récupération du ticket émis par la balance :

EXA, IPESA et PRECIA MOLEN

4.2.2. Terminal d’encaissement (TPE)

Vous devez préciser :
O Le numéro du port de communication (COM).

Emplacement :
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O La vitesse de communication sur le port (voir spécification technique du TPE).

O Le délai d'attente entre les lectures sur le port (généralement fonction du poste de

travail : demandez conseil a votre fournisseur).
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4.2.3. Tiroir-caisse

Votre poste de travail peut étre connecté a un tiroir-caisse. Dans ce cas vous devez
préciser si le tiroir est connecté a l'imprimante ou directement sur la caisse.

Pour un tiroir connecté sur la caisse, il faut préciser le type de caisse car la
communication change d'une marque a l'autre.

4.2.4. Afficheur client

Votre poste de travail peut étre connecté a un afficheur clientéle :
O Standard (2 lignes) : Vous devez préciser le n° du port de communication (COM).
O Un écran secondaire : pour paramétrer votre écran, cliqguer sur Le bouton
Configuration écran. Vous avez la possibilité de choisir :
» La Position de l'affichage de la vente en cours : en haut ou a gauche
» Lataille du caractére
» L'affichage de la partie restante : Soit libre, soit avec I'image de la vente en
cours ou soit un diaporama.

4.2.5. Clé de controle utilisateur

Votre poste de travail peut étre connecté a un systéeme de clé d'authentification des
utilisateurs.
Dans ce cas vous devez préciser le numéro du port de communication (COM).

NOTES
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5.  TYPE DE CLIENT

Accés : PARAMETRAGE = TYPES DE CLIENT
5.1. Actions possibles sur un type de client

O Créer un type de client

U Modifier un type de client

U Supprimer un type de client

O Attribuer un tarif au type de client

O Imprimer la liste des types de clients

5.2. Fiche d’un type de client

La fiche d'un type de client vous permet de créer ou de modifier un type de client. Les
informations d'un type de client sont :

U Le code

U Le libellé

U Le tarif

U La description

Certaines statistiques ainsi que le récapitulatif des encours clients peuvent étre visualisés
par type de client.

es types de client

Type : CLIENTS EN CO... NC-Retail
| vader || Aiger1) || rermer :

Libellé | CLIENTS EN COMPTE
Tarlf << Aucun >>
Description

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017
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5.3. Tarifs

Votre logiciel permet d’associer un tarif a un type de client. Tous les clients de ce type
auront les prix du tarif en remplacement du prix de l'article

Lors d'une vente, le prix tarif remplace le prix article pour les clients dont le type est lié au
tarif (prix promotion prioritaire par rapport au tarif).

Les fonctions standards : ajout, modification, suppression et impression sont disponibles
pour la liste des tarifs.

La fiche d'un tarif permet de sélectionner les articles & mettre sur le tarif. Un contrdle de
vente a perte est effectué sur le prix au tarif dans le cas ou le paramétre général l'indique.
Il est également possible d’associer un tarif a partir de 'onglet Promo/Tarif de la fiche
article. Un prix a 0 indique que I'article n'est pas au tarif

rconecmares IR O . ™
Tarif : Tarif COLLECTIVITES NC-Retail

Ajouter Supprimer
un article un article

Aide [F1] Fermer

010106 SPECULOOS ORIGINAL LOTUS 350G
010109 CHAMONIX ORANGE BELIN 250G.
010303 PETIT BRUN EXTRA 300G

020702 CHIPS NATURE 200G CO
241515 USHUAIA DCHE LAIT COCO 250ML
301450 EAU MIN.NAT.ROUCOUS 6X150CL

318501 COCA COLA 1,51

382005 MALIBU COCO 70CL 18
382700 PASTIS 51 45D 70CL

\\ /i

NOTES
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6. GROUPES

Accés : PARAMETRAGES - GROUPES
Les articles sont classés selon une hiérarchie Groupe/Famille. Un article appartient a une
famille et une famille appartient a un groupe.

6.1. Actions possibles sur un groupe

Créer un groupe :

Modifier un groupe,

Archiver ou activer un groupe qui n'est plus utilisé,
Supprimer un groupe,

Editer la liste des groupes

Visualiser les familles du groupe sélectionné.

ocoodoo

o
N

Fiche d’un groupe

La fiche d'un groupe vous permet de créer ou de modifier un groupe. Les informations
d'un groupe sont :

Le code : non modifiable aprés création

Le libellé

La description

Le numéro de compte : nécessaire pour I'export dans un logiciel de comptabilité.

Pour I'option de licence restauration, I'imprimante de préparation.

La description

oooooo

NOTES
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7. FAMILLES
Acces : PARAMETRAGES 2 FAMILLES
7.1. Actions possibles sur une famille
U Créer une famille :
U Modifier une famille,
U Archiver ou activer une famille qui n'est plus utilisée,
U Supprimer une famille,
Q Editer la liste des familles
U Visualiser les articles d’une famille sélectionnée.
7.2. Fiche d’une famille
La fiche d'une famille vous permet de créer ou de modifier une famille. Les informations
d'une famille sont :
U Le code : non modifiable aprés création
O Le libellé
U Le groupe
O Autoriser ou non les remise de compte client sur les articles de la famille.
O Indiquer si les articles de la famille sont comptabilisés en dehors du CA sur les
rapports X/Z.
U Le numéro de compte : nécessaire pour I'export dans un logiciel de comptabilité.
O Pour l'option de licence restauration, l'imprimante de préparation.
U Les différentes TVA : création article pour les ventes directes a la famille par TVA.
O La description
NOTES
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8. GESTION DES ARTICLES

Accés : GESTION = ARTICLES
8.1. Action possibles sur un article

O Créer un article :

U Modifier un article,

O Archiver ou activer un article qui n'est plus utilisé,

O Supprimer un article,

Q Editer la liste des articles.

O Effectuer une recherche des GenCod en doublon : Le bouton Archiver les articles

sélectionnés permet d'archiver l'article en doublon.

O Transférer les articles dans les balances de modéle PRECIA MOLEN, EXA

EUROSCALE et IPESA

_iste des articles

Recherche

Archivey B e
Condition de sélection sur les articles
Recherche‘coa‘e article | ‘Debu{ gencod ‘ ‘Coa‘e logiciel gestion ‘ |Ube“é
Etat Autorisé a la vente
W acifs | [ archivés || [ oui | [ on |
1 010103 RESILLE D'OR PRALINEE L] i) 1,32 2,35 40,81 -~
‘ 10 010174 GRANOLA CHUNKS CHOCOLAT 18« Ll C) 2325 3,48 31,82
100 011001 BISCUIT FOUR.FIGUE 165G CO | ) 0,70 1,33 44,44
‘1000 544170 BT FRUIT MER PRAL 250GR ] IC:} 2,20 3,95 41,18
10000 380501 WHISKY CHIVAS 70CL 40A° | ) 19,97 32,98 27,33
‘10001 380501 WHISKY CHIVAS 70CL 40A° m ICa} 19,97 32,98 27,33
10002 380502 SCO.ABERLOUR SM 10A 43A° 70CL | e} 16,69 25,42 21,20
‘10003 380506 SCOTCH WHISKY LABEL 5 40A° 1L m ICa} 12,93 21,45 27,68
10004 380541 SCO. WHISKY COOPERFIELD 40A° | ) 8,51 16,42 37,79
‘10005 380606 PP ARMAGNAC 40A° 70CL m IC} 9,21 16,25 31,98
10006 380608 ALCOOL POUR FRUITS DOB 40° 10 | Cd) 9,31 18,95 41,04
10007 380904 PICON BIERE 18A° 1L m IC} 8,23 11,95 17,37 [+
I — .
/

=/
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8.2. Fiche Article

La fiche d'un article vous permet de créer ou de modifier un article.

Elle se compose de 4 onglets :

U General : les informations principales de l'article tel que son code, ses différents
libellés, Gencod, prix d’achat, prix de vente etc...

O Gestion : le N° de compte nécessaire pour un export compte, la gestion du stock et
des informations supplémentaires comme I'historique de l'article etc...

O Promos/Tarifs : permet de mettre en place pour l'article sélectionné une période de
promotion et Il montre également la liste des tarifs possibles de I'article

U Fidélisation : permet de visualiser la liste des opérations et des cadeaux auxquels
l'article est lié.

Les informations obligatoires a la création d'un article sont : le code article, le libellé, le

libellé caisse, la famille et la TVA

Cliquez sur le bouton Valider pour enregistrer votre article ou sur le bouton Valider +
Etiquettes pour enregistrer l'article et mettre & disposition I'impression d'une étiquette.

JREO CLASSIQUE 2RLX 308G NC-Retai

Initialiser . " > er Valider « o
: : Etiquetts Aoetrtl e

Général i Promos/Tarifs  Fidélisation

Code article 10133 Code importée du logiciel de gestion |010324 ‘

Libellé principal  [OREO CLASSIQUE 2RLX 308G

Libellé caisse |oreo cLassiquezrix | p.L.C. |
N° de lot |
Libellé secondaire [OREO CLASSIQUEZRLX 308G

] Vente directe sur une famille  [] Prix unit. demandé a la vente ] Total demandé a la vente |Type de code-barres

LI Article de type Entrée (Concert,spectacle,musée...) [ Article poids pesé sur balance @ Standard © Poids
Tare (en gramme) E O Prix en euro
Prix d'achat HT Marge (%) 50,57| Prix de vente HT [ 2,61
Contenance (K/L/U) 0,308 Coefficient 2,132| Montant de la TVA | 0,14
Prix au (K/L/U) Montant de la marge Prix de vente précédent | 0,00
Unité de vente l:l LI Suivre le prix du fournisseur (PMC)
Kilo / Litre / Unité s l .
Répartition des TVA M Autorisé a la vente Prix de vente TTC 2,75 €
EBGRINER B e Famille |1 | 3] [EPIcERIE 5.5%
[ =]
Somme 2,75€ ‘ 100,00 | Supprimer /
N 7/

N\ requéte S/
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9. TICKETS

Acces : GESTION 2 TICKETS
9.1. Actions possibles sur un ticket

U Modifier un Ticket : uniqguement le type de réglement, le compte client, la date de
commande, la date de livraison et la date de livraison prévue.

O Annuler un ticket par la saisie d’'un Avoir sur ticket

U Imprimer de nouveau le ticket de caisse, le ticket de préparation, le bon de livraison,
les factures ticket et A4

Imprimer Imprimer Imprimer Imprimer Imprimer g B
BL A4 facture ticket facture A4 préparation || ticket Nalidergy §jLtide IE11 ey

Geénéralités Détails Réglements

Remise 0,00 0,00/ . ifier e type
Total ticket 20,00 | deréglement
ode régleme bellé ré 0 o d
CRE CREDIT 20,00 0,00 *
[~ ]
20,00 0,00

~N~—

9.2. Remarques

O Vous ne pouvez pas modifier les tickets effectuant un remboursement de crédit, qui
ont été exportés vers votre logiciel de gestion magasin ou cloturés.

U La touche daction TICKET DU JOUR sur I'écran de vente permet d’accéder
rapidement a vos tickets du jour

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017
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10. CLIENTS

=/

Accés : GESTION -2 CLIENTS

10.1. Actions possibles sur un client

oooooo

Créer un nouveau client :
Modifier une fiche client,
Archiver ou activer un client qui n'est plus utilisé,
Supprimer un client,
Exporter la liste des clients.
Consulter et imprimer la liste des encours de tous les clients ainsi qu'un récapitulatif

par type de client.

oDood

Archiver | Supprimer

Effectuer une facturation automatique.
Editer la liste de toutes les factures

Editer la liste des clients,
Afficher Uniquement les clients actifs ou Tous les clients (actifs et archivés).

Exportation || Récapitulatif
des clients || des encours

Facturation
automatique

NC-Retai

Aide [F1] || Fermer

Condition de sélection sur les clients

code

Etat des clients

Nom |Nom client

| ‘\// Clients Actifs | ‘ K Clients Archivés |

o1 - AMBLARD HENRI ] 4,80
02 L | MARILHOUX | -3,84
03 O LAREZE ALAIN ~ 4,25
04 LI VIRGINIE FROGER | 50,78
07 Ll |PARASSE DELPHINE ) 100,39
09 Ll MARIE =) 5,50
10 [l |ECOLE ~ 44,11
" L [FOOT | 54,91
12 Ll |COMITE DES FETES ) 34,22
13 1 AS JALHAC i

14 L1 |LES RAVILHETS ) 20,00
15 LI | DUMAS SANDRINE | 22,22
16 L1 |DISTRIBUTIOSERVICE ~

[ —
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10.2.Fiche client

La fiche d'un client vous permet de créer ou de modifier un client. La fiche client se

compose de quatre onglets :

U Général : Informations principales du client

U Remise : Remises accordées au client

U Statistiques : Consultation des ventes du client.

U Fidélité : Liste de tous les montants ou points acquis par des opérations de fidélité.

Les informations nécessaires & la création d'un client sont

U Le code client

U Le nom du client

Selon le mode de solde choisi dans le paramétrage, vous pouvez :

U Pour le solde par I'encaissement, imprimer le détail de I'encours du client et créer des
factures clients.

O Pour le solde par relevé, imprimer un relevé des comptes. A la fin de I'édition, il vous
sera demandé si vous voulez solder le compte du client.

NOTES
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11. COMMANDES CLIENTS

=/

Accés : GESTION - COMMANDES CLIENTS

11.1.Actions possibles sur une commande client

U Modifier une commande client.
U Supprimer une commande client : uniqguement les commandes clients non livrées.

O Livrer totalement une commande client

O Annuler une commande livrée ou partiellement ou totalement réglée par la saisie d'un
Avoir sur ticket
U Imprimer de nouveau le ticket de caisse, le ticket de préparation, le bon de livraison,
les factures ticket et A4

ste des tickets de commandes clients

Supprimer || Modifier

Livraison
commande client

Aide [F1]

06/12/2016 14:11
1771172016 15:54
09/04/2016 12:28
09/04/2016 11:30‘
13/04/2016 09:18
12/04/2016 10:44‘
10/04/2016 12:24
12/04/2016 03:44‘
10/04/2016 12:18
1070472016 09:54 |
10/04/2016 10:40

Condition de sélection des tickets de commandes clients
‘\[ Non re'gle’s| | V' Réglés ‘ Commande client du ]
‘\( Non livrés | | K livrés ‘ Livraison prévue du ]

‘ K Annulés par un avoir ‘ |

Liste des commandes clients

Total TTC 2 Livr. Prevule *
06/12/2016 14:12
17/11/2016 15:54

47,17 09/04/2016 12:28
16,45‘ 09/04/2016 11:30‘
103,48 13/04/2016 09:27
1,91 ‘ 12/04/2016 10:44‘
24,32 10/04/2016 12:25
14,28 ‘ 12/04/2016 08:44 ‘
14,18 10/04/2016 12:18
61,19 10/04/2016 09:54 |
38,25 10/04/2016 10:40

[
=

Livrer le

HKHEKMEERNERE O

Articles commandés

Qté. > Libellé
1,000 BRIOCHE ENTIERE =
1,000 |VIENNOISERIE
1,000 |LA MONTAGNE
1,000 |COLA 1.5L BF !
1,000 ROSE 11A° BL PLASTIQ
1,000 | PAIN MIE FRAICHEUR 4
1,000 [ROUGE CYTELET ESPA¢
1,000 SUPERCROIX CAPS BOF
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12. FOURNISSEURS

Accés : GESTION -> FOURNISSEURS
12.1. Actions possibles sur un fournisseur

O Créer un fournisseur

O Modifier un fournisseur

U Supprimer un fournisseur

O Imprimer la liste des fournisseurs

U Afficher la liste des commandes fournisseurs

12.2.Fiche fournisseur

La fiche d'un fournisseur vous permet de créer ou de modifier un fournisseur. La fiche

fournisseur se compose de quatre onglets :

U Informations générales : Coordonnées du fournisseur, format du tarif et quantité
attendue sur une commande : unité de vente ou lot.

U Connexion : Paramétres de connexion avec le fournisseur

O Articles du fournisseur

U Familles du fournisseur

suveau fournisseur

S des fomilies Valider || Aide [F1] || Fermer
ff| du fournisseur

Informations générales Connexion Articles du fournisseur Familles du fournisseur

Raison sociale | Code de gestion |D

Adresse | | Groupe de fournisseur

| Fournisseur rattaché au groupe
| << Aucun >>

|
Téléphone | Fax | |
Courriel

| =
4

Minimum de commande 0,00 € Quantité attendue sur une commande |Quantité en nombre dunité de vente |-

Fichier tarif fourni B Code client chez le fournisseur |

Description
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12.3.Commandes fournisseurs

Vous avez trois possibilités pour saisir votre commande fournisseur :
U Saisie directe a I'aide du bouton Commandes de la liste des fournisseurs

U Saisie a laide de la douchette a partir du menu GESTION->COMMANDE
FOURNISSEUR EN COURS

U Saisie a I'aide du terminal de saisie a partir du menu GESTION->TERMINAL DE
SAISIE

NOTES
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13. MISE A JOUR

=/

Accés : GESTION -2 MISE A JOUR

Votre logiciel vous permet d'importer les données nécessaires a son bon fonctionnement
en provenance de votre logiciel de gestion magasin : NcStore ou de votre fournisseur
déclaré Centrale dans le paramétrage Généralités.

13.1.Récupération du tarif

Si vous étes connecté avec votre fournisseur, le bouton Récupération des fichiers de la
centrale permet de récupérer le tarif de votre fournisseur.
Une fois la récupération terminée, il ne vous reste plus qu’a importer le tarif.

'mportation des fichiers

Récupération des
fichiers de la centrale

Veuillez indiquer les opérations & effectuer :
- La copie des fichiers permet de récupérer les fichiers de sources externes dans le dossier d'importation de la société. Une fois le fichier
copié, le fichier d'origine sera renommé avec l'extension ".OLD".

- L'importation des fichiers copiés permet d'intégrer les fichiers présents dans le dossier d'importation.

Au moins un des traitements doit étre sélectionné.

Veuillez ensuite cocher le(s) fichier(s) a copier etfou importer.

Si aucun fichier n'est sélectionné, la copie et/ou limportation ne peuvent pas s'effectuer.

Choix des opérations a réaliser
¥l Copie des fichiers

¥l Importation des fichiers copiés

Choix des fichiers a traiter
 Article]

¥ Client
vl Famille
¥ Groupe
vl TVA

Type de réglement

Suivant >>

Aide [F1] [| Fermer

¥ Vendeur
v Opération de fidélisation
vl Familles d'un fournisseur

¥l Ecran de vente

vl Tarifs

/

N\Qant mise 3 jour /
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13.2.Importation des fichiers

Pour I'importation du fichier tarif, plusieurs options sont disponibles :
U Fournisseur : si vous récupérez votre fichier article d'un fournisseur, il faut l'indiquer.
U Tarif complet : Tous les articles du fournisseur non présents dans le fichier ne seront
plus commandables.
U Gestion pour les nouveaux articles :
» Les prix de vente seront fonction du prix fournisseurs (PMC):
» Autoriser a la vente par défaut
» Activer la gestion de stock par défaut
U Mise a jour des prix de vente des articles par défaut
» Pour les hausses de prix d'achat :
» Pour les baisses de prix d'achat :

.portation des fichiers

Valider Aide [F1] Fermer

- Si vous avez sélectionné l'option de copie des fichiers, veuillez indiquer le nom de(s) fichier(s) a copier.
Si au moins un des fichiers, qui doivent étre copiés, n'existe pas, l'importation ne sera pas effectuée.

- Si vous n'avez pas demandé la copie, les fichiers actuellement présents dans le dossier d'importation seront importés.

Fichier des articles Autres fichiers

Article ‘C:\NCPI\NcReta\'l\Societes\Fichiers\lmpons\CMﬁﬁ.Txt
Fournisseur [SODICAL [

Dans le cas de fichiers avec l'extension ".TXT", vous pouvez préciser le fournisseur.

- Si un fournisseur n'est pas sélectionné, le fichier doit étre au format standard NC-Retail et les informations de prix et de famille sont
les informations de vente (prix de vente TTC et famille NC-Retail)

- Si un fournisseur est sélectionné, le format de fichier dépend du format précisé dans la fiche du fournisseur et les informations de
prix et de famille sont les informations du fournisseur (Prix Moyen Constaté et famille du fournisseur)

¥ Tarif complet

En cochant "Tarif complet”, tous les articles du fournisseur qui ne sont pas dans le fichier ne seront plus commandables

Gestion pour les nouveaux articles Mise & jour des prix de vente des articles existants
I Les prix de vente seront fonction du prix fournisseur (PMC) % du PMC| mn,no| (sur les articles qui ne sont pas fonction du PMC)
. et et = : et ¥ Pour les hausses de prix d'achat
E v
\ utoriser a la vente par défaut Activer la gestion de stock par défaut || T S s e /
NG >
— —
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Pour I'importation des autres fichiers :

Client :

Famille

Groupe

TVA

Type de réglement

Vendeur

Fidélisation

Ecran de vente

Tarif

Famille du fournisseur

Indiquer le répertoire d'importation et le nom du fichier & importer si cela n'est pas
renseigné. Puis cliquer sur Valider pour lancer I'importation.

(I I O W Wy Wy Wy Wy Wy

Ziportation des fichiers

Valider Aide [F1] Fermer

- Si vous avez sélectionné l'option de copie des fichiers, veuillez indiquer le nom def(s) fichier(s) a copier.
Si au moins un des fichiers, qui doivent étre copiés, n'existe pas, l'importation ne sera pas effectuée.

- Si vous n'avez pas demandé la copie, les fichiers actuellement présents dans le dossier d'importation seront importés.

GlenE g B e B EE Autres fichiers
20 R TR 1T TS T JlIC - \Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Imports\Familles. TP1

Client C:\Ncpi\NcRetail\Societes\pillon\Imports\Client. TP1

Famille C:\Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Imports\Famille. TP1

C:\Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Imports\Rayon. TP1

C:\Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Imports\Tva.TP1

C:\Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Imports\TypeReg. TP1

Vendeur C:\Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Imports\Vendeur. TP1

Fidélisation C:\Ncpi\NCRetail\Societes\pillon\Importst\Fidel. TP1

Ecran vente |C:\Ncpi\NcRetail\Societes\pillon\Imports\TPV.TP1
w C:\Ncpi\NcRetail\Societes\pillon\Imports\Tarif. TP1

~—
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14. ETIQUETTES

Accés : GESTION 2 ETIQUETTES

-dition d'étiquettes

Supprimer [ Supprimer B
Choix des articles dont on veut ['étiquette

@ Saisir les articles O Articles importés avec changement de prix

Choix du code a barre
@ Gencod: © Code article O Référence fournisseur

Code article Prix de vente Nb. étiquettes O

020001 EDITION SPECIALE 150G !

000283 CONFIPOTE MATERNE

011002 PAIN GRILLE CAMPAGNARD 240G ! 2,62 1
020073 ‘CUI.LERS X36 300G l# 2,58 1
010220 TEST 1,65 1
020116 ‘NDIX CAJOU SALEE 100GRSE& ! 1,69 1
020052 MINI GOUTER RON FOUR/CHO 168 GR 1,93 1
020173 ‘BOUDOR 1756& ! 1,30 1
352895 CHAMPAGNE BRUT V.CHABERT 75CL! & 19,66 1

l
N——

Votre logiciel permet 'édition des étiquettes :
O D'un article : Sélection ou a I'aide du bouton Valider + Etiquettes
U Des changements des prix des articles importés par votre fournisseur.

A la fin de chaque édition, vous pouvez remettre a zéro la liste des demandes d'étiquettes
ou la conserver.
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15. TERMINAL DE SAISIE

Accés : GESTION -> TERMINAL DE SAISIE

Votre logiciel d'encaissement permet d'importer les données de votre terminal de saisie
portable afin de les transférer soit vers votre logiciel de gestion magasin ou soit vers votre
centrale d'achat.

15.1. Transfert des données vers le terminal de saisie

Pour faciliter la saisie des données, vous avez la possibilité de transférer le fichier article
dans le terminal de saisie portable a I'aide du bouton Envoi T.S.P :

15.2.Récupération des données du terminal de saisie

Vous avez la possibilité de

O Récupérer les différentes saisies de votre TSP : commandes, réception commande,
étiquettes, saisie de prix, inventaire, articles inconnus.

O Visualiser les données récupérées dans les onglets correspondants.

’aison au terminal de saisie portable

;%Récupéfaﬂnn T.S.P. x Envoi T.S.P.
Commandes ML M Etiquettes Saisies prix Démarque Inventaire Articles inconnus

Cocher / Supprimer || Supprimer || Consulter Ajouter
Décocher ligne tout article article commande | | Réception
Fournisseur SODICAL &
v 071008 BONBON FRAISE 200G ! & 5,000 2
v |072003 ‘cr-cwm GUM TABX11 CHLORO ! 20,000 \
4 |111290 CHEVEUX D'ANGE 500 G | 10,000
v | LENTILLES VERTE AOP 500 G 10,000
4 |150895 PERSIL ENTIER FL 10G 110ML ! 6,000
4 |160855 ‘SEL GROS BT CARTON 1KG | & 12,000 \
4 |18269 VINAIGRE VIN 75 CL ! 6,000
4 |191415 \sucmz MX N.4 CLASSL. KG ! 5,000 \
4 |191420 SUCRE SEMOULE BTE VERS. 1KG ST LOUIS ! 6,000
4 |192619 \sucmz ROUX MX N4 1KG 1 5,000 \
v 3017760686792 MIKADO CHOC.LAIT 90G & 4,000
v |3021690601411 ‘PATE DORE 1.4 & ! 1,000\
\\ v 3023290620144 VIENNQIS VAN/CARAMEL 4X100G ! 16,000 - /

/
\

S~ —
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16. TPV

Acceés : Menu TPV

16.1.Ecran de vente

: ADMINISTRATEUR
- { LEGUMES A-F LEGUMES H-Z FRUITS A-0 FRUITS P-Z

EPICERIE 5.5% EPICERIE 20% M
e
Montant TTC : 0.00
| e i e
. v 7 8
'MIDI LIBRE 'MIDI LIBRE VEN/SAMEDI

TICKETS, e~ BON ACN;T canroocic
1 2
(4
- 0

LIQUIDES 5.5%

CREMERIE 5.5%

RESTAURANTS

TIROIR ATTENTE

w
2
E

00 TICKET REPRISE SoRy
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16.2. Saisie d’une vente :

Plusieurs possibilités pour la saisie du produit :

U Scan du produit,

U En utilisant une touche famille ou une touche article
Pour valider votre ticket, cliquer sur le mode de reglement.

16.3. Compte client : mise en crédit et solde compte

Mise en crédit :

O Ouvrir le compte client,

U Saisir le ticket du client en compte,

O Cliquer sur la touche action Crédit.

Pour solder un compte client :

U Ouvrir le compte client,

O Cliquer sur la touche Acompte ou remboursement,
U Saisir le montant de son encours,

U Cliquer sur la touche réglement correspondante.

16.4. Gestion fond de caisse

Si la gestion du fond de caisse est activée dans les parameétres Généralités, la premiere

ouverture de I'écran d'encaissement dans une journée ouvrira la fenétre de saisie du fond

de caisse.

Touches nécessaires a la gestion du fond de caisse :

U Saisie du fond de caisse : permet la saisie de fond de caisse.

U Prélevement : permet d'effectuer un prélévement de caisse.

U Dépot de caisse : permet d'effectuer la saisie d'une entrée d'argent.

U Controle du fond de caisse : permet de contréler I'égalité entre votre solde théorique
et votre encaissement réel.

16.5.Touches réservées a la restauration

Voir annexe A.
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17. CLOTURE

Accés : STATISTIQUES RAPORTS (X/Z)

C’est ici que vous effectuez les éditions de fin de journée

O Lecture X

O Cléture Z.

O Réimpression des rapports de clotures

La cléture Z bloque toutes modifications ultérieures a la date de celle-ci.

Il n'est pas possible d'effectuer de nouveau une cléture mais vous avez la possibilité de
réimprimer un rapport de cléture.

A la suite de la cloture journaliére, votre logiciel permet d'exporter les tickets vers votre
logiciel de gestion NcStore. Cette option est activable dans les parametres Généralités.

tdition des statistiques journaliéres

Liste des rapports de : .
cloture précédents Imprimer Aide [F1] Fermer

Type de rapport
@® Consultations statistiques ( X )

© Rapports de cléture (Z ) Numéro de cloture Oi

ATTENTION !
Une fois la cloture effectuée, il n'est plus possible de modifier un ticket faisant partie du
rapport.

Chiffre d'affaires du |7a A | 08/12/2016!E]

Tranche horaire {Libre

Entre | 00:00 et | 23:59
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18. EXPORTATION DES TICKETS

Accés : STATISTIQUES - EXPORTATION DES TICKETS

Votre logiciel d’encaissement permet d’exporter les informations de vente, le fond de
caisse et le cahier de démarque vers votre logiciel de gestion magasin.

Il n’est pas obligatoire d’exporter son chiffre d’affaires tous les jours.

ATTENTION : En cas d’exportation via le réseau, assurez-vous que les postes soient
allumés

p-portation des tickets

Cocher/ [ Exportation
Décocher || en attente
Recherche Ticket du | 01/12/2016 E] Au 09/12/2016‘@

Ticket Fond de caisse Mouvements de stock

Date Heure : . o
Exporter de ticket de saisie Total ticket Remise Exporté le N° de poste N° ticket

06/12/2016
06/12/2016
06/12/2016

| 0711212016
07/12/2016
| 0711212016

K K&K K KB

\{ Fichier d'exportation

\ Nom complet du fichier \\Npp17\ncpi\NCRetailBO\Societes\CAISSE_TEST\Import\Ticket.Tp1
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19. STATISTIQUES

Acces : Menu STATISTIQUES

Votre logiciel d'encaissement propose I'édition de plusieurs statistiques :
Le palmares des articles

Les statistiques sur le chiffre d'affaires

Les statistiques comparées

Les statistiques des articles offerts

Les statistiques des commentaires

Les statistiques articles par heure

Les articles en commande client

Pour chaque édition vous avez le choix :

QO De la destination de l'impression : Ecran ou Imprimante
U De limprimante a utiliser

My Wy W Wy Ny

RAPPORTS (X/Z)
EXPORTATION DES TICKETS

PALMARES ARTICLES
GESTION g
CHIFFRE D'AFFAIRES
STATISTIQUES COMPAREES
GESTION AVANCEE
‘ STATISTIQUES OFFERTS
‘ —
‘ ’ STATISTIQUES STATISTIQUES COMMENTAIRES
[ — STATISTIQUES ARTICLES PAR HEURE
|
PARAMETRAGES ARTICLES EN COMMANDE CLIENT
NOTES
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20. STOCK ET INVENTAIRE

Accés : GESTION AVANCEE ->STOCK ET INVENTAIRES
20.1. Edition du stock

NcRetail permet plusieurs choix d’éditions du stock théorique des articles.
O Seulement gérés en stock,

O Dont la quantité en stock est différente de 0,

U Dont la quantité en stock est < ou = a la quantité minimum,

U Dont la quantité est < a une certaine quantité saisie.

Le montant affiché peut-étre fonction :

U Soit du prix d'achat HT,

U Soit du prix moyen pondéré d'achat.

Stock et inventaire

M Aide [F1] Fermer

‘Edition du stock

Choix de l'édition Valeur du stock
® Les articles gérés en stock ® Au prix d'achat HT

O Quantites en stock differentes de 0

O Quantités en stock < quantité minimale de stock

O Quantités en stock <a | 0| O Au prix moyen pondéré d'achat
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20.2. Inventaire

Votre logiciel offre 3 possibilités pour créer un nouvel inventaire :

O Saisie directe avec le bouton Créer.

U Saisie a I'aide du terminal de saisie.

U Saisie a laide de la douchette a partir du menu GESTION AVANCEE =>
INVENTAIRE EN COURS.

U Une fois votre inventaire saisi, vous avez la possibilité de mettre a jour votre stock
avec les quantités de votre inventaire

Vous avez également la possibilité de :

U Modifier votre inventaire,

U Supprimer votre inventaire,

U Imprimer votre inventaire,

»te des inventaires

Modifier Aide [F1] J| Fermer

30/12/2015 INVENTAIRE DECEMBRE 2015 Articles mis a jour 3 036,000 7691,01 € 7692,75 €
14/05/2015 | INITIALISATION STOCK Articles mis & jour 3 344,100 ‘ 4916,45€ 4916,45 €
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21. CAHIER DE DEMARQUE

Accés : GESTION AVANCEE - CAHIER DE DEMARQUE.

Le stock est incrémenté par les réceptions des commandes fournisseurs et décrémenté
par les ventes mais il peut subir des évolutions qui ne passent ni par les unes ni par les
autres (par ex. le vol, la casse). Ces derniers sont saisis dans le cahier de démarque.

21.1.Actions possibles sur le cahier de démarque

U Créer un mouvement de stock :
» Saisie directe,
» Saisie a I'aide du terminal de saisie,
» Saisie a partir de I'écran de vente avec la touche action Cahier de démarque.
U Modifier un mouvement de stock.
U Supprimer un mouvement de stock.
U Supprimer toute la liste des mouvements de stock.
O Imprimer les mouvements de stock.
U D'effectuer une recherche selon la date de l'opération, le type de mouvement, la
référence ou le fournisseur.

anier de démarque

e Modifier Suporinec [ SUPPrimer Aide [F1] | Fermer
Plusieurs tout

Condi de sél sur les
Date du mouvement du | 01/11/2016| [E] au | 09/12/2016| [3 Type de mouvement << Tous les types de mouvement >> &

Code article

Articles du fournisseur |

Code article *

BAGUETTE

B TRADITION
BAG.CAMPAGNE
TOURTE 1KG

21/11/2016
21/11/2016
21/11/2016
21/11/2016

Quantité *

s

Type de mouvement
Ecart de livraison
Ecart de livraison
Ecart de livraison

Ecart de livraison
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21.2.Remarques

U Vous avez la possibilité d'imprimer votre cahier de démarque selon une période.
O Si vous disposer du logiciel de gestion magasin NcStore, vous pouvez exporter votre
cahier de démarque vers celui-ci.

NOTES
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22. FIDELISATION

Accés : GESTION AVANCEE - FIDELISATION

Deux types d'opérations de fidélisation sont possibles : fidélisation par carte de fidélité ou
par bons d'achat.

22.1.Action possibles sur la fidélisation :

Créer de nouvelles opérations de fidélisation,

Modifier une opération,

Archiver ou activer une opération qui n'est plus utilisée,

Supprimer une opération,

Editer la liste des opérations,

Afficher Uniquement les opérations de fidélisation actives ou Toutes les opérations de
fidélisation (actives et archivées).

ocoodoo

>tes des opérations de fidélisation

.

Condition de sélection sur les opérations de fidélisation
Etat des opérations ‘

‘\/’ Opérations Actives [ ‘x Opérations Archivées]

| BON ACHAT 01/01/2016 00:00 31/12/2016 00:00 Lundi
| | CARTE DE FIDELITE | 0170172016 00:00 | 31/12/2016 00:00 | Tous
\
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22.2.Fiche opération de fidélisation

Une fiche d'opération de fidélisation se compose de quatre onglets.
U Général : permet d'indiquer
> Le code de fidélisation et le libellé,

Le type d'application : Une liste d'articles ou les tickets,
Les jours de I'opération et la période de I'opération,

YV V V V

bon d'achat et |'utilisation du bon d'achat,
» Latranche de montant a appliquer a I'opération de fidélisation,

=/

Le type d'action : Cumul sur carte de fidélité ou Génération d'un bon d'achat,

Pour le type d'action Génération d'un bon d'achat : La période de validité du

» Les Clients concernés : tous ou les clients du type sélectionnés.
U Détail : permet de préciser la liste d'articles ou de familles sur lesquels s'applique

I'opération de fidélité

U Cadeaux: permet dindiquer le nombre de points nécessaire a
produit.

U Bon d'achats / Fidélités clients :

l'acquisition d'un

> Pour « Génération d'un bon d'achat » : la liste des bons d'achat générés avec le

montant obtenu et utilisé.

» Pour « Cumul sur carte de fidélité » : la liste du nombre de point ou du montant

de fidélité obtenu par client, par date et par ticket.

Pération de fidélisation : 3 - CARTE DE FIDELITE

Valider Aide [F1] Fermer

Général I Cadeaux Fidélité clients
CARTE DE FIDELITE
Type d'action Cumul sur carte de fidélité Z' Type d'application |Les tickets

Jour de lopération  Tous | Début de lopération | 01/01/2016 00:00,  Fin de lopération

[

31/12/2016 DD:DD‘

Validité lors de génération d'un bon d'achat Utilisation du bon

Début de Validité ‘ Fin de validité ‘ O Dés limpression @ A partir du lendemain de l'impression ‘ ‘

Liste des tranches a appliquer a l'opération de fidélité
Montant minimum E e Type de valeur
60,00 Pourcentage du PVM
120,00 |Pourcentage du PVM

200,00 |Pourcentage du PVM

Clients concernés

© Tous

@ Les clients des
types sélectionnés

N

CLIENT STANDARD
¥ | TOURN TOURNEE

S —
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22.3.Remarques

O Une opération peut étre supprimée uniqguement si aucun ticket n’a utilisé cette
opération.

U Vous avez la possibilité d'importer les opérations de fidélisation a partir de votre
logiciel de gestion magasin. Lors de I'exportation de vos tickets, les bons d'achat sont
également transférés vers votre logiciel de gestion magasin.

O Pour le bon fonctionnement des opérations par carte de fidélité, il est nécessaire
d'effectuer un paramétrage

NOTES
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23. GESTION DES TICKETS RESTAURANTS

Accés : GESTION AVANCEE -2 TICKET RESTAURANT

C'est ici que vous effectuez la gestion des titres restaurant. Vous pouvez :

O Créer un bordereau,
O Editer des bordereaux,
O Paramétrer les différents titres restaurants.

Informations
Bordereaux

lci créer vos
bordereaux &
partir de vos
liasses trides
par jours, par
semaines ou
par mois.

=

Totaux

0N des tickets restaurant

Tri Par Journée ~|  Date de création du bordereau | 05/11/2014

Apercu des titres
T T T ) |
=]

Détail de la liasse
Code Titre

NOTES
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24. EXPORT COMPTABILITE

Accés : GESTION AVANCEE - EXPORT COMPTABILITE

Vous avez la possibilité d'exporter vos ventes vers un logiciel de comptabilité avec les
formats de fichiers CIEL Compta, QUADRATUS et SAGE Compta.
L'exportation s'effectue en 3 étapes :

24.1. Sélection des tickets a exporter

Par défaut, la fenétre d'exportation vous montre tous les tickets non exportés sur le mois
en cours.

Vous pouvez modifier cette sélection :

O Sur une période différente

U Les tickets en attente d’exportation et/ou Les tickets déja exportés.

Vous avez également le choix de générer des écritures comptables :

U Détaillées par ticket

O Centralisées par jour.

Il ne vous reste plus qu'a cocher les tickets que vous souhaitez exporter : un par un ou
avec le bouton Cocher / Décocher.

Une fois votre sélection faite, cliquez sur le bouton 2. Visu pour contrdler les écritures
comptables qui vont étre exportées.

10ix des tickets a exporter

Cocher/
aide [F1] || Fermer

‘Condlﬁon de sélection sur les tickets
|Etat d'exportation des tickets Ticket du | 01/09/2016| B
\IA En attente \/\ Déja exportés I i 30/09/20|b| E]
po Date porte le de poste
de e de sa
i~ 05/09/2016 15:53:00:00 60,00 0,00 1 10908
M 07/09/2016 | 16:10:00:00 5,25 ‘ 0,00 1 10 854
) 07/09/2016 | 16:17:00:00 4,43 10,00 1 10 855
) 07/09/2016 | 16:18:00:00 5,60‘ 0,00 1 10 856
vl 07/09/2016 | 16:19:00:00 12,97 0,00 1 10 857
) 07/09/2016 | 16:35:00:00 5,30‘ 0,00 1 10 858
5] 07/09/2016 | 16:36:00:00 5,25 0,00 1 10 859
2} 07/09/2016 | 16:36:00:00 7,50‘ 0,00 1 10 860
4 0770972016 | 16:37:00:00 5,40 0,00 1 10 861
2 07/09/2016 | 16:37:00:00 15,05 ‘ 0,00 1 10 862
c | 07/09/2016 | 16:51:00:00 5,25 0,00 1 10 863
M 07/09/2016 | 17:02:00:00 4,34 ‘ 0,00 1 10 864 =
\Enération des écritures comptables
aillées par ticket © Centralisées par jour
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24.2.Contrdle et correction des écritures comptables

Cet écran vous présente I'ensemble des écritures comptables qui vont étre générées
dans le fichier d'exportation.

Bien que les écritures soient générées automatiquement de maniére a correspondre aux
standards de comptabilité, vous pouvez les controler et le cas échéant, les modifier.

Il ne vous reste plus qu'a générer le fichier d'exportation.

24.3.Création du fichier comptable

Au préalable, Il vous faut préciser le format du fichier dans le paramétrage comptable.
Vous devez sélectionner le fichier d'exportation en comptabilité que vous allez générer.
Une fois ces choix effectués, il ne vous reste plus qu'a cliquer sur le bouton Exporter.

_ritures a exporter

Aide [F1] Fermer

Nom du fichier d'exportation \C:\Ncpi\Export compta\XIMPORT.TXT

de o Date ea e piece ompte belle onta

1 VT 07/09/2016 07/09/201¢ 10854 701 Fac 10854 4,98 C -
1T ‘07/09/2016‘07[09/2016‘10854 445 Fac 10854 0,27 C

1T 07/09/2016 07/09/2016 10854 |11 Fac 10854 5,25|D

2RG  |07/09/2016 07/09/2016 10854 411 ESP RGLT Fac 10854 5,25 |C

2|RG 07/09/2016 07/09/2016 10854 |512 ESP RGLT Fac 10854 5,25|D
3VT|07/09/2016 07/0972016 10855 |70t Fac 10855 420/ C

3T 07/09/2016 07/09/2016 10855 |445 Fac 10855 0,23|C

3V |07/09/2016 07/09/2016 10855 |709 Fac 10855 0,47 D

3T 07/09/2016 07/09/2016 10855 |41 Fac 10855 443D

aRG  |07/09/2016 07/09/2016 10855 |41t ESP RGLT Fac 10855 443 C

4/RG 07/09/2016 07/09/2016 10855 |512 ESP RGLT Fac 10855 443D

SVT |07/09/2016 07/0972016 10856 |701 Fac 10856 7,96 |C

5T 07/09/2016 07/09/2016 10856 |445 Fac 10856 0,29/C

SV |07/09/2016 07/0972016 10856 |701 Fac 10856 2,65 D

5 VT 07/09/2016 07/09/2016 10856 |41 Fac 10856 5,60 D

6RG  |07/09/2016 07/09/2016 108% 411 ESP RGLT Fac 10856 5,60 |C

6/Re 07/09/2016 07/09/2016 10856 |512 ESP RGLT Fac 10856 5,60 D /
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25.

REINDEXATION

=/

Accés : MAINTENANCE - REINDEXATION

Cet outil vous permet un dépannage rapide et simple.
Cliquer sur le bouton « doubles fléches » puis sur le bouton Ré-indexer.

’2-indexation des fichiers

Fichiers de la société

Fichiers

Ré-indexer || Aide [F1]

Fermer

ARTCOMMENTTYPE

(C:\Ncpi ilSoci illor

ARTICLE
ARTMENU
ARTOPER
ARTTVA
BARCODE
BONACHAT
CLIENT
CODEOPER
COLLECTCOLOR
COLLECTION
COLLECTLENGTH
COLLECTSIZE

(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)

(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon) ||

(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)

ARTCOMMENTTYPE
ARTICLE
ARTMENU
ARTOPER
ARTTVA
BARCODE
BONACHAT
CLIENT
CODEOPER
COLLECTCOLOR
COLLECTION
COLLECTLENGTH
COLLECTSIZE

(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)
(C:\Ncpi\NcRetail\Societes\Pillon)

Type d'indexation
© Normale

© Avec suppression des enregistrements endommagés

@ Avec compactage

LI Libérer les enregistrements blogués en transaction
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26. SAUVEGARDE ET RESTAURATION

Accés : MAINTENANCE -2 SAUVEGARDE/RESTAURATION

26.1.Sauvegarde

Le répertoire et tous les fichiers de la base de données de votre entreprise sont
sélectionnés par défaut.

Avant de réaliser une sauvegarde, vous avez la possibilité de :

U Ajouter ou supprimer un répertoire a la sauvegarde

U Cocher et décocher un fichier en cliquant sur la case a cocher ou sur le bouton Tous
coché/ Aucun coché ou sur le bouton Cocher données seulement.

U Sélectionner I'emplacement et le nom du fichier de sauvegarde

U Ajouter au nom du fichier de sauvegarde la date et I'neure de sauvegarde pour vous
permettre de stocker sur un méme support plusieurs fichiers de sauvegarde

Pour lancer la sauvegarde, il ne vous reste plus qu'a cliquer sur le bouton Sauvegarder.

yvegarde des fichiers
aire une
Restauration

Sauvegarde de Nc-Retail

Ajouter Ajou
répertoire R Sauvegarder Aide [F1]

Fermer

Elément a sauvegarder * Avec sous-dossiers

i e
| |

C:\NCPI\NCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTCOMMENTTYPE
C:\NCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTCOMMENTTYPE
C:\NCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTICLE
C:\NCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTICLE
C:\NCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTICLE
C:ANCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTMENU
C:\NCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLONVARTMENU
C:\NCPNNCRETAIL\SOCIETES\PILLON\ARTOPER

Nom complet du fichier de sauvegarde C:\Users\Tp! ilStore.ZIP I @
jouter la date et lheure au nom du fichier v
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26.2.Restauration

Pour réaliser une restauration, procéder comme suit :

O Cliquer sur le bouton Faire une restauration puis sur Sélectionner la sauvegarde

U Dans la fenétre de sélection, aller dans le dossier contenant vos fichiers de
sauvegarde et sélectionner la sauvegarde a restaurer

L'écran vous présente alors la liste des fichiers présents sur la sauvegarde

Sélectionner les fichiers a restaurer par double clic sur la ligne.

Cliguer sur Restaurer tous les fichiers pour lancer la restauration

Si un des fichiers a restaurer existe sur votre ordinateur, une demande de
confirmation vous préviendra.

oood

O ge -
;‘;‘J;?:e Sés':m‘;‘e'" Atz “ o Restaurer les fichiers || Aide [F1] Fermer
Dossie aille / % de compressio angement de do
v - SAUVEGARDE DU 12/12/2016 a 14:47:22 11 Mo, 52.53 %
“ ‘ #12 1/ NC-Retail |11 Mo, 52.53 % |
. | |
| | |
| | |
. | |
. | |
L | | |
182 fichiers sélectionnés (11 Mo, 52.53 %)
Taille archive : 11 Mo (182 fichiers)
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27. ANNEXE A : RESTAURATION

27.1. Tables

Acces : PARAMETRAGE 2 TABLES DU RESTAURANTS.

Les tables du restaurant permettent d’associer un ticket & une table afin de mieux
I'identifier

Pour gérer vos tables, vous disposez des actions suivantes :

U Créer une nouvelle table

U Modifier une table

O Archiver ou Activer une table :

O Supprimer une table

O Imprimer la liste des tables

27.2.Plan de salle

Accés : PARAMETRAGE - PLAN DE SALLE.

Le plan de salle graphique permet également la sélection des tables.
Pour gérer votre plan de salle, vous disposez des actions suivantes :
O Créer un nouveau plan de salle

O Ajouter une image de fond

U Supprimer le plan de salle sélectionné

27.3.Lieux de préparation

Accés: PARAMETRAGE -> GENERALITES -> ENCAISSEMENT -> LIEUX DE
PREPARATION

Cette section permet de paramétrer l'impression du ticket de préparation sur différents
lieux de préparation. Vous pouvez :

O Ajouter un lieu de préparation :

U Modifier un lieu de préparation

U Désactiver ou Activer un lieu de préparation

U Supprimer un lieu de préparation : Suppression impossible s'il existe au moins un lieu
le désignant comme lieu de remplacement.

L'affectation des différents lieux de préparation s'effectue dans la fiche des groupes, des

familles et des articles. Le paramétrage des imprimantes associées aux lieux de

préparation s’effectue dans le paramétrage des périphériques.
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27.4.Commentaires articles

Accés : GESTION AVANCEE > COMMENTAIRES D’ARTICLES.

Actions possibles sur les commentaires d’articles

O Créer un type de commentaire :

U Modifier un type de commentaire,

O Archiver ou activer un type de commentaire,

O Supprimer un type de commentaire,

U Imprimer la liste des types de commentaires.

Un type de commentaire ne peut pas étre supprimé s'il est associé a un article.

27.5.Types de plats

Acceés : GESTION AVANCEE 2 TYPES DE PLAT DES MENUS

Les types de plats permettent de composer vos menus.
Actions possibles sur les types de plats

U Créer un type de plats :

U Modifier un type de plats.

U Supprimer un type de plats.

U Imprimer la liste des types de plats.

U Effectuer une recherche selon Le libellé.
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27.6.Fiche article :
27.6.1. Onglet Composition

C'est ici que vous composez votre menu. Avant d’indiquer les articles composants votre

menu, il est nécessaire de cocher la case Article de type menu de I'onglet Général de la

fiche Article.

Actions possibles pour composer un menu :

O Ajouter un article au menu : Si l'article fait I'objet d'un supplément, penser a saisir le
montant du supplément.

U Supprimer un article du menu a I'aide du bouton Supprimer Article.

27.6.2. Onglet Commentaire

C'est ici que vous associez les commentaires a 'article. Vous avez la possibilité de :

O Associer un commentaire : Penser a indiquer le nombre de choix minimum et
maximum pour le commentaire dans les colonnes QTEMIN et QTEMAX.

U Dissocier un commentaire :

Le bouton Dupliquer les commentaires sur tous les articles de la méme famille

permet d'associer les commentaires de l'article sur tous les articles appartenant a la

méme famille.

27.7. TPV : Touches réservées a la restauration

L Choix table : Sélection de la table.

U Couverts : permet de saisir le nombre de couverts pour la table.

U Table en cours : nom de I'action de reprise dans le cas d'une licence restauration.

O Réservation : permet de mettre en attente le ticket en cours en précisant la date de
reprise prévu et un texte indicatif.

U Regrouper table : permet de fusionner deux tables ouvertes.

U Demander suite : permet d'envoyer la suite d'une table selon I'ordre de marche.

U Rappel cuisine : permet d'envoyer un rappel des commandes en cours.

O Saisir texte cuisine : permet la saisie d'un texte indicatif.

O Sur place / A emporter : permet de changer le type de vente sur la ligne sélectionnée.
Le taux de TVA est également modifier en fonction de la correspondance saisie dans
les parameétres généraux.

U Eclatement de note : permet d'éclater I'addition entre plusieurs personnes
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28. ANNEXE B : TAILLE, COLORIS ET LONGUEUR

28.1.Collections

28.1.1. Liste des collections

Pour gérer vos collections, vous disposez des actions suivantes
O Créer une nouvelle collection

O Modifier une collection.

U Supprimer une collection

O Imprimer la liste des collections

28.1.2. Fiche d'une collection

La fiche d'une collection vous permet de créer ou de modifier une collection.

Les informations d'une collection sont :

Le code : non modifiable aprés création

Le libellé

Le nombre de taille, de couleur ou de longueur

Les différents libellés pour les listes des tailles, des couleurs et des longueurs
La description

ocoogdo

28.2.Fiche Article : Onglet composition

C'est ici que vous créez les articles composants la collection :

O Sélectionner la collection

U Activer les articles composants la collection a l'aide de la coche de Validation.
la racine du GenCod, le prix dachat et le prix de vente se renseignent
automatiquement a partir des informations de I'onglet général de la fiche article

La génération automatique du code a barre s'applique pour tous les articles composants

de la collection.

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017
Nc-Retail Formation - Support de cours.docx Page 66 / 68



Identification : NCPI — Support de formation Nc-Retail
Version : 1.0

Date d’application : 01/01/2016

NOTES

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017
Nc-Retail Formation - Support de cours.docx Page 67/ 68



Identification : NCPI — Support de formation Nc-Retail
Version : 1.0

Date d’application : 01/01/2016

A N'oubliez pas de consulter I'aide en ligne accessible depuis le
logiciel en appuyant sur la touche F1

Société N.C.P.I.

Société A Responsabilité Limitée au capital de 32 000 Euros,
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